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引言 

沃尔玛仓储配送服务（ ）致力于为卖家提供一流的物流服务体验。通过我们的供应链规模和世界级的卓

越运营，帮助我们的卖家降低物流成本，提高转化率，并以更具竞争力的价格为商品定价，从而提高销售额

和投资回报率。

在本指南中，您将找到将标准（ ）和大件（ ）物品成功运送到沃尔玛仓

储配送中心的说明。下载此 文件，并点击目录直接跳转到每个对应部分。关于具体操作的文章和其他资

源，请登录 Seller Help。

本送仓指南中包含的所有材料（“内容”）均受美国版权法的版权保护，并且是沃尔玛公司或被视为内容提供者的一方的财

产。您不得复制、复制、分发、发布、展示、执行、修改、创建衍生作品、传输或以任何方式利用任何此类内容，也不得通

过任何网络（包括局域网）分发此内容的任何部分、出售或提供出售，或使用此类内容构建任何类型的数据库。未经沃尔玛

公司或个别内容版权声明中确定的版权所有者的事先书面许可，明确禁止复制或存储除上述规定之外的任何内容。

https://sellerhelp.walmart.com/s/
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WFS 物流中心信息 
要查看 设施、营业时间和电子邮件，请登录卖家帮助 然后查看 （货

件送仓概览）。

请只将物品运送到卖家中心为您的入库订单指定的物流中心。目前，我们还不能满足指定物流中心的要求。运送

到不正确物流中心的商品将被重新送往指定的物流中心，费用由卖家承担。

卖家一般准则 

使用以下概括性的指南来准备和运送库存到沃尔玛仓配中心。欲了解更多细节，请浏览目录中列出的章节。

• 可接受重量不超过 英磅，最大尺寸不超过 英寸 英寸 英寸的商品。

• 商品必须是 项目可接受的。详见 禁售产品和 禁售产品政策。

• 沃尔玛不接受需要温度控制的易腐烂物品或受管制物品。

• 将商品运送至卖家中心里被分配的物流中心地址。请不要将货物送到沃尔玛公司的帐单地址。（如果您将

货物送至沃尔玛公司的账单地址，货物将被退回且费用由您承担）

• 经过适当包装和贴标的物品将在两个工作日内被接收。在节假日和高峰期（ 月 日至 月 日），

可能会出现延迟，但我们会尽量在两个工作日内处理完成。

• 如果不按照 的包装指南对商品进行预处理和包装，可能会导致处理延误，产品被拒收，或退货，费用

由卖家承担。为了避免 （计划外的预处理费用），您可以使用我们的 预处理

服务，将装塑料袋和贴标外包给 ，只需支付少量费用。

• 零担运输 和整车运输 的货物应作为单票货物发送。

• 当您使用 的优选承运人计划时， 为小包裹和零担货物提供有竞争力的运费。

• 沃尔玛可能会在产品到达物流中心后进行检查。

• 有权拒绝任何被认为不安全、有虫害、损坏或其他被认为不适合接收的拖车。

商品包装和标签要求 

为确保仓库能及时处理，所有商品必须符合沃尔玛规定的以下包装和标签要求。这些要求包括可扫描的条形码，

正确的标签以及商品发运前的准备。

https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000009241
https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000010005
https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000006005
https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000009900
https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000009514
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对于不符合 要求的入库商品（例如，标签错误或者标签缺失），我们会收取强制性的

（计划外预处理费用）。这笔费用包含了仓库的人工处理费和材料费。为避免异常费用的产生，您也可以使用我

们提供的 （商品预处理服务）。

商品条形码和标签 

您可以通过卖家后台（ ）为每件商品打印商品条码标签，或自行打印标签。标签必须符合以下要求：

• 所有商品都必须在可销售单元的最外层有制造商的条形码。

• 在每件送到 物流中心的商品包装上必须有可读可扫描的 条码（ 位）或 条码（ 位）。

o 、供应商的 号码或 号码不是可接受的商品条码或识别码（ ）。

• 每个变体商品必须对应一个独有的条码。如果变体商品没有独有的条形码会被拒收并退回给卖家且退运费

用由卖家承担。

• 不要将条形码贴在物流外箱上，它应该只贴在单个的、可销售的商品单元上。

• 如果您打印并使用您自己的条形码，您必须用 条码覆盖原有的条形码。原有的制造商条形码可能会影

响 物流中心操作，导致收货延迟。

• 只要商品条形码正确，你可以在标签上添加额外的商品细节信息。

• 所有标签必须是清晰可见并且可扫描。如果商品未带有可扫描的条码，物流中心将会收取

费用。

• 任何商品标签或条码的损坏将导致仓库收货延迟。

正确的商品标签示例 请勿使用卖家自己的 标签

所有条形码必须可以使用沃尔玛设备扫描。要保持打印质量：

• 使用分辨率为 或更高的打印机。

• 使用与打印机匹配的标签纸。

https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?language=en_US&article=000009339
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• 通过扫描，定期测试打印的条形码。

• 定期测试、清洁和更换打印头。

商品包装指南 

根据以下准则来正确准备和包装您的货物。任何不符合相关包装要求的商品可能会被沃尔玛拒绝并退回，费用由

您承担。您还可能需要承担仓库的处理费用（参考 中 有关费用的内容）

• 所有商品必须保存在密封或封闭的容器中，以便随时可以出售。

• 所有必要的危险品警告都必须印刷在所使用的塑料袋上，明显且清晰可见。

• 所有易腐商品的最小可销售单元的外包装上必须有明显的过期日期。（参见下节有效期限）

• 价格标签、商品标签和 或任何零售商的特定标签不应出现在商品包装上。

• 包装于物流外箱（ ）中的商品，但物流外箱受损的，物流中心会根据其判断，对

商品额外装箱。

• 所有产品必须清晰并永久地标记原产国信息（ ）。标签必须置于随意拿取时便能看见的位

置。原产国信息标签的具体位置取决于不同产品：

o 对于服装类商品， 的标签或标记就符合原产国的要求。

o 对于鞋子，原产国标签必须实际标记在每只鞋子上。如果仅仅在网站上或鞋盒上标明原产国是不够

的。

o 对于某些产品，原产国标签可以标记于外包装箱上。

• 只要不宣传竞争对手的服务，插页或其他形式的营销材料是可接受的。

塑料袋装的商品 

开口为 英寸或更大的塑料袋必须附有窒息警告，可印在袋上，也可以贴上标签。

• 窒息警告应印在袋子上或放在明显的位置，字体大小应与袋子的大小相称。

• 袋子的厚度必须至少是 毫米。

• 塑料袋必须完全密封。

• 塑料袋必须有一个可透过袋子或在袋子外面扫描的条形码。 

https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000009215
https://www.ecfr.gov/current/title-19/chapter-I/part-134/subpart-D/section-134.32
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有效期限 
• 过期日期必须以 的格式显示。如果您不知道确切的日期，使用到期月份的第一天。

• 如果您商品的过期日期是用其他格式印制的，请使用包含符合 过期日期要求的贴纸，覆盖原本的过期

日期。

• 如果易腐产品包装在特殊的容器中（例如玻璃罐或玻璃瓶），发货时需要额外的准备，要确保仓配中心收

到这些产品时，可以看到过期日期。

• 不接受需要温度控制的易腐物品（例如，需要放在冰箱里的冰激凌或需要储存在低温恒定温度下以避

免融化的巧克力）。

• 请确保顾客收到商品时还有足够长的保质期。 会拒收或移除即将过期的产品库存：

 

填充材料 

有些类型的商品应与包装材料一起运输，以防止损坏。更多详情请见按商品类别进行包装章节。

可接受的包装材料 不可接受的包装材料

• 泡沫塑料

• 空气枕

• 气泡膜包装

• 完整的纸张

• 泡沫颗粒

• 可生物降解包装颗粒

• 玉米淀粉包装颗粒

• 褶皱纸包装

• 碎纸

存在有效期限的商品 将拒收有效期不足以下期限

的商品

将移除有效期不足以下期限的

库存

存在有效期限的商品

（如，食品、保健及化妆

品、宠物食品，等等）

天 天
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按商品类别进行包装 

商品的包装要求因商品类型而异。请查看下表，了解每个类别商品的额外包装要求。

商品类型 商品 商品类型 特殊处理

配件

商品必须装入包装盒内进行运输，并在

运输前组装好。箱子必须用防篡改安全

封条密封。

太阳镜 密封箱

商品外包装必须包含 ，并单独包

装在密封、防篡改安全封条密封的箱

子中。

珠宝首饰
密封箱或密封塑

料袋

商品外包装必须包含 ，并单独包

装在密封、防篡改安全封条密封的箱

子或塑料袋中。

钟表 密封箱

商品外包装必须包含 ，并单独包

装在密封、防篡改安全封条密封的箱

子中。

衣服 服装

商品应该折叠整齐并有足够的包装。

儿童服装不能包装在衣架上。

衬衫，上衣，裤子。

下装，短裤，牛仔裤。

裙子。内衣 内裤。休闲

连衣裙。

塑料袋
折叠成不超过 长 宽，然后

装袋。不要使用衣架。

泳装、睡衣 塑料袋
套装必须包装在一起。不要使用衣

架。

正规服装，婚礼。

舞会礼服，西服
箱子或服装袋

装箱并铺平，或装在服装袋里并放在

挂在衣架上。

大衣，外衣，西装外

套，夹克。
塑料袋

超大尺寸的衣服至少要折叠一次，放

在衣架上，之后用塑料袋装起来。



送仓指南 年 月

商品类型 商品 包装类型 特殊处理

鞋类

最大限度地提高每箱产品的包装数量。

鞋类 箱子

靴子 箱子

凉鞋，人字拖，拖鞋 箱子或塑料袋

纺织品和包

使用额外一层瓦楞纸包装放在

在顶部和底部接缝的开口下。

手提袋、尿布袋、背

包、袋子
塑料袋

袜子、针织品、手套、

腰带、围巾

箱子、刨花板

盒子，或

塑料袋

袜子要按销售单元的数量包装（如 双

个销售单元， 双 个销售单元）。

帽子 保护袋
易损的帽子必须单独包装在盒子里，以

防止损坏。

护肤品和化妆品

商品外包装上必须有 条码并且独

立包装。

化妆品
塑料袋、气泡

膜或箱子

为防止变质或损坏，每件商品必须严格

密封。

护肤品
塑料袋、气泡

膜或箱子

所有液体（如香水、乳液、面霜、洗面

奶等）必须进行双重密封，防止泄漏。

请参阅液体章节。

头发护理

塑料袋、气泡

膜或箱子

所有液体（如香水、乳液、面霜、洗面

奶等）必须进行双重密封，防止泄漏。

请参阅液体章节。

香水
塑料袋、气泡

膜或箱子

所有液体（如香水、乳液、面霜、洗面

奶等）必须进行双重密封，防止泄漏。

请参阅液体章节。

化妆刷、工具、造型工

具

塑料袋、气泡

膜或箱子
套装必须包装在一起。
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商品类型 商品 包装类型 特殊处理

袋装食品

这些产品容易被撕裂、撕破和 或受潜

在的虫害。包装方式要防止在运输、储

存和处理过程中出现交叉污染。包装必

须完好无损，适当密封，并以符合所有

法规的方式贴上标签。

动物食品

箱子或塑料袋

产品必须适当密封以防止撕裂或交叉污

染。外包装必须有 ，并且是独立包

装。
食物 饮料

家庭用品和家居用品

仅重型商品应装入托盘。纺织品要遵循

上述纺织品规则。

炊具 箱子
将重型商品（如：小型厨房电器、烤

箱、锅具等）装入托盘。

刀叉工具 箱子

刀具和器皿组需要成套包装。用保护性

气泡膜或多层包装箱以防损坏。请参阅

尖锐商品章节。

玻璃器皿 箱子

将玻璃器皿或易碎物品装入托盘。用保

护性气泡膜或多层包装箱（ ）

以防损坏。见玻璃、陶瓷、易碎和易碎

品部分。

床上用品，毛巾 箱子或塑料袋 套装必须包装在一起。

围裙，微波炉隔热手套

隔热垫

箱子、刨花板

箱或塑料袋
被认为是针织品，适用针织品规则。

小型装饰品 箱子 套装必须包装在一起。

家具 箱子 重型商品装入托盘。

行李箱 箱子 重型商品装入托盘。

灯具 照明装置，节日装

饰品
箱子 包装必须安全耐用。

地毯、画框 箱子或塑料袋 地毯必须用塑料袋卷起来包装。

室外 室内运动用品和装备

运动装备，运动配件 箱子

所有高尔夫球杆必须装在单独的保护箱

中，包括杆身和杆头。滑板必须单独装

箱。

球类，篮球，足球，棒

球
箱子 所有球类必须充气并单独包装。

狗狗用品 箱子
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商品类型 商品 包装类型 特殊处理

室外 室内运动用品和装备 续

运动药品、维生素、能

量饮料
箱子

商品外包装必须有 ，并单

独包装。可售单位的外包装上必须注明

有效日期。

露营家具 箱子
运输纸箱不应超过 磅，除非单个可

销售单元重量超过 磅。

瓶 塑料袋或箱子
水瓶必须装在密封的保鲜袋中或单独包

装。

玩具

根据美国法律法规，包括但不限于

《消费品安全改进法案》（ ），

必须在发运前为每件商品提供合格证

儿童玩具 箱子 商品必须符合 的规定。

婴儿车、婴儿车配件 箱子 商品必须符合 的规定。

电子产品

请参考大型电子产品部分

耳机，便携式电子产

品，
箱子

必须装箱以防损坏。可以以原厂包装发

货

电子静电设备 例

如，计算机中的记忆卡
静电保护袋

为了避免损坏，对静电敏感的设备应该

被包装并保存在其静电保护袋中，直到

它们被安装。

电池

产品必须在其包装内运输，以防止电池

端子与金属（包括其他电池）接触

电池

原厂包装 盒子

塑料袋 吸塑

包装 商品外包装必须有 ，并单独包装。

请参阅电池部分。
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大型电子设备（电脑、电视机和显示屏） 

由于其较为脆弱的特质，大型电子产品如电脑、电视和显示器需要特殊的包装。我们强烈建议你对所有大型电子

产品进行双层纸箱包装，将制造商的盒子放在另一个稍大的纸箱中。

• 在外包装箱内放置一个纸板框架，将制造商的盒子悬置在外包装箱的中间（如下图所示）。

• 在制造商的纸箱里，我们建议使用定制的模具来固定产品（如下图所示）。相比于聚苯乙烯泡沫塑料

，我们建议使用发泡塑料（ ）来制作定制模具。

• 整件商品应用厚的聚乙烯板或气泡膜包裹。

• 显示器和电视机需要额外的保护，如泡沫板。

• 纸箱上应印有指示堆放和搬运方向的箭头。

液体 

液体（即属于或含有液体的产品、糊状物、凝胶和膏状物）必须进行包装，以便在正常的订单履行过程中（即收

货、储存、发货准备和运输到客户手中），产品不会泄漏。任何构成安全风险的液体都可能被沃尔玛拒绝并退
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回，费用由卖家承担。

每个可销售单元必须能够通过跌落测试。跌落测试是指将包装好的物品从 英寸的高度连续四次跌落到混凝土

表面：一次在顶部，一次在底部，一次在底角，一次在最长的底边。每件物品必须经受住一次测试（四次跌

落）。如果容器保持无泄漏，则表示通过测试。

单件和多件捆绑产品的瓦楞纸箱必须符合以下标准。

• 有箱体证书封条。

• 产品装在一个六面的盒子里。

• 当对任何一面施加压力时，纸盒不会变形。

• 纸箱的任何一面都没有开口，使部分内容物从外部可见。

• 商品内部组件牢牢地固定在纸箱内。

• 纸箱是用胶带、胶水或订书机密封的。

• 纸箱上有清晰的标记，指出哪一面是顶部。

• 纸箱不得含有美国交通部法规所定义的危险品。

商品特征 包装要求

容器类型 可售单元 可售单元的尺寸 可售单元的包装
可售重量 体

积限制
内包装体积 密封

玻璃 单个单元 小于 无
盎司以下的

体积
不适用 双重密封螺旋盖

塑料 单个单元 小于 无
盎司以下的

体积
不适用 双重密封螺旋盖

塑料

多个单元，

以物理方式

捆绑

小于 瓦楞纸箱
盎司以下的

体积

盎司或以

下
双重密封螺旋盖

塑料

多个单元，

以物理方式

捆绑

大于 瓦楞纸箱 不适用 无限制 双重密封螺旋盖

尖锐商品 

尖锐商品即任何具有锋利或尖锐边缘的商品，一旦暴露，该边缘会对收到或拆开商品的员工、承运商或顾客造成

安全隐患。
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• 尖锐商品必须进行包装，以确保在正常的物流过程中（即收货、入库、运输准备和运输到顾客处），锋利

或尖锐的边缘不会暴露。任何构成安全风险的商品都可能被 拒收，费用由您承担。 

• 尖锐商品应以最安全的方式进行吸塑包装。吸塑包装必须覆盖尖锐的边缘并稳妥地固定商品，确保商品不

会在吸塑包装内滑动。 

• 用保护性的气泡膜或保护性的外包装箱放置或包裹物品，使包装完全覆盖任何暴露的边缘。商品在运输时

须放到一个额外的箱子里。确保条形码可以在不打开或拆开商品的情况下可以被扫描。

• 可以使用塑料卡扣或类似限制物品将尖锐商品包裹，但前提是商品必须固定在卡扣上（不能滑动），塑料

的硬度足以承受运输强度，并且外部接触不会导致尖锐商品刺穿塑料。

o 装在带塑料覆盖层的模压卡扣中的尖锐商品通常不安全，不建议使用这种包装。

• 对于锋利的刀刃，仅用纸板或塑料护套包装是不够的，除非护套是由坚硬、耐用的塑料制成，并固定在商

品上使其无法滑落。

• 尖锐商品不应与非尖锐商品一起包装或配送。

• 装有尖锐商品的外箱应贴上标签，说明含有尖锐商品。

玻璃、陶瓷、易破品和易碎品 

本节适用于任何材料或结构极其脆弱的产品，或任何需要小心处理以避免破损或损坏的产品。这些商品可能会对

员工、承运人或接收 拆开商品包装的客户带来安全隐患。易碎物品的包装必须保证在正常配送过程中，不会被

打破、损坏或暴露。

包装要求：

• 商品必须装在一个坚固的六面箱子里，确保其不会以任何方式暴露。

• 所有商品必须单独包装，以防止的包装箱内其他商品损坏（例如，一套四只酒杯）。每个可销售单位必须

能够通过跌落测试。

o 跌落测试是指将包装好的物品从 英寸的高度连续五次跌落到混凝土表面：一次顶部朝下，一次

底部朝下，一次最长的一边朝下，一次底角朝下，一次最长的底边朝下。这些测试不得造成破损或

损坏。

• 商品不应在容器内移动或晃动，应通过剧烈晃动测试而不破损。

• 装有玻璃、陶瓷、易破品和 或易碎商品的外箱应相应地贴上标签。

保护性包装方案：

• 我们强烈建议使用瓦楞纸隔板或隔板，以消除玻璃与玻璃之间的接触并防止破损。

• 我们还建议在玻璃容器或瓶子上加上保护层或保护膜。
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• 圆形的罐子或瓶子应该包装在一个八角形的箱子或托盘里，形成一个紧密的包装，最大限度地减少移动。

• 纸箱或托盘底部的衬垫必须足以保护底部托盘在运输过程中的磨损或损坏或运输过程中的损坏。

散装产品 

每件商品必须装在一个独立的、安全的包装内。

• 不接受需要由沃尔玛人员进行组装的多件产品。

• 未包含在安全包装内的商品，如松散的套筒或小袋，必须用袋装、或者用无粘性的带子或可移除的胶带固

定。

成套出售商品 

作为套装出售的物品必须在其包装上进行标识。这些商品应包含一个标签，明确说明该物品应作为一个单位接收

和销售（即， 作为套装出售 ）。

电池 

与电池和电池驱动的设备运输相关的主要风险之一，就是电池终端与其他电池、金属物体或导电表面接触而导致

的电池短路。
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包装好的电池或电池组必须以防止短路和损坏端子的方式分开。必须把它们装在坚固的外包装中或装在设备中，

以便安全储存和准备运输。需要用衬垫来防止运输过程中箱子的正常移动造成的损坏。

• 允许的包装材料（硬质包装）：制造商的原始包装、盒子、密封吸塑包装。

• 每一个可售单元必须通过跌落测试。

o 跌落测试指的是商品应从 英寸高的地方连续四次落到混凝土表面：一次顶部朝下，一次底部朝

下，一次角部朝下，一次最长角边朝下。每件商品必须通过一次测试（四次跌落）。如果包装保持

不泄漏则表示通过测试。

• 只要电池包装得当，不与其他产品接触，就可以将电池与其他非电池物品放在一个主纸箱中运输。必须在

纸箱外贴上 DOT 标签，并注明混合 SKU。

• 只要把所有类型的危险品标签都贴在纸箱的同个一表面上，而不是在箱子的每一面上，就可以将多种类型

的电池包装在同一个纸箱里。所有电池必须分开，以防止短路和对终端的损坏。

• 如果多组电池被密封在原制造商的包装中，则不需要对电池进行额外的装箱或密封。如果电池被重新包

装，那么就需要密封盒或密封的吸塑包装。

电池标签：

• 运输纸箱的必须标记符合 规定。发往沃尔玛仓配中心的纸箱如果不符合 规定，必须在发往客户

之前重新贴上标签，费用由卖家承担。

• 标记不能被任何其他标签遮挡或覆盖。标签不能被弯折贴在运输箱的边缘上。

另外，以下是电池的每个主纸箱和重量和件数限制：

产品类型 产品

锂金属电池 锂离子电池 整个运输纸箱不得超出 磅（陆运和海运）；每包 每批货物 个（空运）

与设备一起包装的锂金属 离

子电池

电池超出 磅（陆运和海运）时需要附加标签；

每个包装（空运）中的电池重量不得超出 磅。

装在设备中的锂离子电池

电池超出 磅（陆运和海运）时需要额外的标签；

每个包装（客运航空）中的电池重量不得超出 磅；电池重量不得超过 磅（货运航空）

装在设备中的锂金属
纽扣式电池（陆运和海运）小于 磅时，不需要标签；超过 磅则需要附加标签。

电池重量不能超过 磅（航空）
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危险品材料 

请确保您的产品不在 禁售产品清单上。

通常来说，任何包含化学品，电池，及喷雾的产品需要通过沃尔玛的合规审核才能在 上架。沃尔玛

对常用的危险品做了如下分类：

产品类型 定义 举例

化学品

任何含有不供人类摄入的液体，凝胶，糊状物或者粉末

的产品。化学品也包含用于人类食用，吸入或吸收的，

并标有 或 等字样的产品。

指甲油、洗发水、护发素、染发素、个

人香氛（ 、化妆品、

精油、洗涤剂、维生素、可食用的补

剂、油漆和着色剂、发动机养护剂

喷雾
任何含压缩气体或喷射剂的商品（包括阀上袋和其他加

压设计）。

发型喷雾、清洁剂喷雾、除臭剂、空气

罐头、二氧化碳储气瓶

杀虫剂

任何贴有 消杀，驱除，阻止任何生物体成长 字样，或

者以此概念作为宣传的产品 如，抗菌剂、抗生素、抗

真菌

除菌湿巾、消毒清洁剂、防蚊虫产品、

免洗洗手液

 

https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000010005


送仓指南 年 月

发货准备 

以下是对小包裹、零担运输（ ）和整车运输（ ）的运输和包装要求。

包装箱 

接受以下标准箱：

• 普通开槽纸箱

• 双层瓦楞，纸质是 级

• 边压强度检测

• 磅 平方英寸 爆破强度

每个箱子重量不超过 磅，除非装有超过 磅的单个单元。装有单个超过 磅的大件单元的箱子，需要在顶

部和侧面贴上 多人搬运 标签。装有单个超过 磅的超大单元的箱子，需要在顶部和侧面贴上

（机械搬运） 标签。

• 托运人、销售点包装箱（ ）和托盘大小的箱子（也被称为 ）不得使用。

• 箱子不应使用袋子、胶带、松紧带或其他带子捆绑在一起。

• 不要用带有品牌标记，或竞争对手的箱子寄送商品。

• 如果你重复使用以前用于配送的箱子，请务必去除以前的任何配送标签或标记，以避免造成承运人的混

淆。

任何不符合这些要求的包装箱可能会被拒收，并退回给卖家并由其承担运费。

单一托盘（Single Pallets） 

如果货物通过 （将货柜落至仓库）的方式送货，可以不用打托盘。如果货物需要现场卸货，则必

须打托。并符合以下要求。如果不遵守这些标准，可能会导致货物被拒收，产生的费用由您承担。

• 使用 的四向进叉实木托盘。如果一个独立的、大型商品无法安装在 的托盘上，出现边缘

悬空的情况，请使用适合该单元的托盘尺寸和类型。

• 托盘重量不应超过 磅。
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• 托盘高度不应超过 英寸。

• 使用符合美国食品制造商协会（ ） 级标准的托盘。 托盘没有纵梁损坏。板材配置通常为 个

顶板和 个底板，有特定的边板尺寸。  

• 只能用状况良好的托盘运输。

o 不要使用破损或损坏的托盘。

o 不要将货物装在由脆弱材料（如纸板或刨花板）制成的托盘上运输。

• 托盘必须能够使用标准托盘千斤顶移动。

o 不要用 或 托盘装运，因为这些托盘不能用标准托盘千斤顶移动。

 

叠放托盘（Stacked Pallets） 

接受双层托盘，但前提是这些托盘必须可安全装卸，且在运输过程中不会造成产品损坏。请遵循以下托盘叠

放的准则：

• 总高度不得超过 英寸（含托盘）。

• 使用角板来帮助保护和保持运输过程中箱子的稳定性。

• 摆放好托盘，使叉车可以从同一侧进入。
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• 使用缠绕膜来防止运输途中的损坏，并在卸货作业时保护员工安全。

缠绕膜要求：

• 外箱通过缠绕膜固定在托盘上。

• 从托盘底部向上缠绕包裹成重叠的形式。

o 不要使用超过十层缠绕膜。

• 确保底层为双层包裹。双重包装，同时每两到四英寸重叠一次。

o 不要覆盖住托盘叉车的进入口。

• 缠绕膜的末端必须紧实地压在运载单元上。

o 不要使缠绕膜末端起边，避免产生“尾巴“。

• 不要使用黑色、黑色波纹、或彩色缠绕膜。

• 不要使用网状物或麻绳来固定托盘。

• 如有必要可以使用透气的缠绕膜。

• 当缠绕包装设备不可用时，缠绕包装必须具有顶级质量，并且至少为 号厚度， 英寸的包裹。

货件标签要求 

货运标签 

当你通过 界面创建货运的时候，请打印并贴上由在卖家后台（ ）中生成的货运

标签（ ）。标签信息必须包含：

• 卖家接收退货的仓库地址和联系人

• 托盘数量 箱数

• 由 系统生成

• 地址（被分配的配送中心地址）

• 条形码

• 标签类型：混合 纸箱，单一 纸箱，或托盘

https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?language=en_US&article=000009339
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托盘标签要求 

• 在每个托盘上贴上包含 （例如， ）的货运标签。每个托盘四张，每面靠上的中心

位置各一张。

o 如果整个托盘都属于同一个 ，则在该托盘的四面各贴上一个托盘标签即可。

o 如果托盘上有多个 ，则每个箱子上必须标明 。每个托盘的外部必须有明显

的标记，以说明它们包含多个 。

• 将托盘标签方正地贴在托盘的四面（不要斜着贴），以便叉车司机用叉车接近并叉起托盘时能看到标签。

托盘标签必须贴在缠绕膜包装的外面。

• 在数量允许的情况下，尽量将相同的商品装入同一个托盘。如果同类商品可以都装在一个托盘上，就不要

拆分装在多个托盘上。

• 在一个托盘上运送多个 时，请物理隔开这些 ，以便物流中心收到时易于区分。请查看下面的标签

要求。
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特殊托盘标签要求 

在适用的情况下，在标签上列入以下信息：

标签 适用于

装有一种以上可售商品（不同 ）的托盘和箱子。

一批货物中的多个箱子。给每个箱子编号，并在第二个空白处填写总箱数。

发货至 WFS 

入仓说明  

卖家将负责向沃尔玛物流中心发送库存，您可以选择使用 优选承运人计划（ ）或者使

用自己的承运人。

如果您选择使用自己的承运人进行零担（ ）或整车运输（ ），必须要求第三方承运人遵守本文件中描述

的准则。

如果您创建的 将使用自己的承运人运输，请在货运单据的备注栏中标注 或 号（如：

https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000009514
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）。不同的承运人的单据格式有所不同，所以请查找可填写自定义信息的字段。将 或

号显示于承运人发票单据上，有助于追踪货件信息和复制至交货预约中。

物流中心入仓预约 

如使用 运输，承运人需要与收货的物流中心预约送货。如果您的货物通过落柜（ ）形式

送仓（集装箱留置于仓库，待仓库自行卸货完毕后，司机再返回提空柜），货物可以不必打托盘。如果需要现场

卸货，货物必须打托盘。小包裹的派送无需预约。

如需查询沃尔玛物流中心的信息，请登录至 然后查看货件送仓概览。

运输

运输的货件需要通过沃尔玛的 预约送货进仓。承运人需要拥有 账号以使用预

约服务。如果承运人还没有注册账号，请按以下格式发送邮件至 ：

请提供使用 进行预约的账号负责人的信息。请查看 承运人指南以了解更多关于注册

以及预约送仓的内容。

如果您或承运人无法安排送仓，或是不再需要该预约，请在预约的送仓时间前至少 小时通过 取

消预约。未能在 小时内重新安排或取消可能会导致罚款，以 为准。

小包裹运输

• 无论是使用 优选承运人计划，还是自己的小包裹承运人，您都不需要预约进仓。

• 我们建议您在货件页面中的追踪货件（ ）下填写物流追踪信息。

https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000009241
https://retaillink.wal-mart.com/
mailto:WFS-Scheduler-Access@wal-mart.com
https://wwex2.my.salesforce.com/sfc/p/#6g000000wHLo/a/6g000000OBAA/aUDOgL20BKj7_XQIJTxfvMi2T7T2Wwpor5kXtRXfUX4
https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000009215
https://seller.walmart.com/wfsLite/sendinventory
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• 小包裹的需符合以下要求

o 最大尺寸：长度 英寸，长度加围长 英寸（ 围长 宽度 高度）；

o 单个箱子的最大重量： 磅。

o 某些物品（如床垫）可以被卷起进行运输。对于圆柱体和管子，使用直径而不是长度或宽度来测量

尺寸。但请注意，物流中心会对这些商品进行外包装，以便在不造成损坏的情况下进行运输。我们

将使用外包装箱尺寸来计算仓储费。

• 如果小包裹不符合上述要求，则必须采用 运输。

直接进口 

如果你是国际卖家， 接受符合以下要求的直接进口货物：

• 卖家负责清关。

• 产品必须按照 的要求进行适当的准备和包装。

• 通过集装箱运送的产品必须符合标准规定：

o 集装箱轴必须符合标准的 英寸码头高度（指集装箱底部距离地面高度须有 英尺）

o 如果以 方式送货，产品可以不打托。如需现场卸货（ ），则必须打托。

o 如果集装箱因任何原因被认为无法安全卸货， 保留拒绝收货的权利。

可接受的拖车（ ） 可接受的集装箱：

车轴（ ）高度必须为 英寸

• 我们并不要求你在美国国内有仓库 物流中心。但根据合规要求，需要提供一个位于美国境内的地址以便于

进行接收退货。
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文件 

提单（Bill of Lading） 

卖家必须使用专门的货运提单发货。每个地点不应超过一张提单。提单必须包含以下信息：

• 如果在一份提单下运送多个发货编号，必须列出所有发货编号

• 目的地沃尔玛物流中心（ ）的完整地址

• 运费条款，例如 （预付）

• 卖家名称和完整的发件地址

• 发货日期

• 承运人名称

• 箱数

如通过 运输，提单中必须包括货物的准确 代码（包括 ，如适用）、 、纸

箱数量和各商品重量。如适用于其产品的 代码有任何变化，卖家有责任更新，卖家将负责所有因物品分

类错误而产生的额外运费。
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仅适用于 （声称含有） 的情况：沃尔玛的指定承运人不接受标有 的提单。所有

提单必须有完整和准确的箱数。但是，如果承运人因拉伸缠绕膜的阻碍而无法清点纸箱，或者无法准确核实提单

信息的，承运人将以拉伸缠绕膜包装的托盘作为整单签收。承运人只对签收的件数（箱数或托盘）负责。所有其

他短缺的货物将由卖家负责。承运人将被指示清点每个纸箱。

装箱单 

装箱单不是必须的。如果货物有装箱单，其信息必须与卡车上的货物相符。装箱单应装在一个透明的塑料信封

中，并贴在每批货物最后装车的托盘或纸箱外面，面向拖车或集装箱门。

如果提单同时也是装箱单，请将提单复印一份，装在一个透明的塑料信封里，贴在最后装车的托盘或纸箱外面。

如果在同一辆拖车上运送多个订单，每个订单都应该有一份装箱单。如司机要求，您可以向其提供一份装箱单副

本。但是，原始的装箱单应保留在货物上。

如提供装箱单，其中应包含如下信息：

• 沃尔玛仓储配送中心 的地址

• 卖家名称

• 

• 总的箱数和重量

• 按制造商 商品 样式 物品编号分类的数量

• 商品描述

• 主包装和内包装数量

• 发货日期
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收货 

一旦成功提交入库订单并在送到指定仓库后，我们的物流中心将在两个工作日内签收大多数物品。然而，如果商

品没有按仓库要求配送（贴标，包装或是错件等），或在旺季（ ）或其他异常情况下，仓库的运营中

心可能需要长达十天的处理时间。

 仓库接收的时效指，从 完成派送开始，到产品完成上架结束。

 当库存在物流中心完成上架工作时，我们会将货物数量及其仓库的位置同步到我们的数据库；从此时间点

开始，产品在 中会显示为 可销售（ ） ，并可以开始出售。

 是以单件产品为维度计算的：在收货后的第二个工作日结束前，已入库上架货

物的数量 总共接收的货物数量。

 如果货物存在无入库订单（ ）、 设置缺失、没有遵守入库标准或入库货物存在数量差异

的问题，则不适用于以上条款。这些问题可能导致收货入仓延迟。

请参考 合同 查看更多信息。

货物损坏 

如果 物流中心收到了任何处于损坏或被盗情况（隐瞒或其他）的货物，将拒收和 或退回给卖家，费用由卖

家承担。我们会按照卖家在 的 “收货时破损（ ）”偏好设置来处理收到的损坏

商品。如果您选择将损坏的货物退回给您，我们将发至您设置的 退货地址（ ）。

拒收货物 

当判定送货的卡车存在安全隐患、有虫害、受损或是其他不合适卸货的情况， 保留拒收货物的权力。例如：

• 被判定为 损坏 或 有缺陷 的货物可能会被当场拒收，退货运费由您承担。沃尔玛将与卖家联系并提供损

坏的照片和描述。

• 无法出示提单的货物可能会被当场拒收并退回。被拒收的货物可能会退回给卖家，费用由卖家承担。

• 在未事先联系沃尔玛的情况下，不得拒收或退回退运的货物。

https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000009384
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• 如果在没有先尝试与沃尔玛沟通解决的情况下拒收退货，从而导致货物退回到沃尔玛 仓库，卖家将承

担重新发货所产生的任何运输费用。

库存移除 

• 将尽最大努力整合纸箱，并减少移除订单的总纸箱数。

• 对于存放在原纸箱中的商品， 将尽可能以同一个原始的包装箱发回给您。

o 作为 的一般接收流程之一，商品可能会被从原始包装中取出。退运时产品可能被装到无品牌或

沃尔玛品牌的纸箱中。

• 移除的货物运输将由 安排。

• 卖家需要支付每件商品退回给您的费用。费用详情请见 中的 文章。

• 如卖家想要投诉因为库存移除过程中产品缺少或者损坏的，必须在资金从卖家账户中扣除后的 天内提

出。超过 天的扣款争议将不会被调查，并且不会收到任何赔偿费用。

• 如卖家想要投诉退货未送达，必须在资金从卖家账户中扣除后的 天内提出。超过 天的争议将不会被

调查，并且不会收到任何赔偿费用。

• 将在收到请求后的 天内处理移除的货物。

商品退出，召回，或清算 

如果任何商品召回或撤回，无论是 经卖家与沃尔玛商定，或 被要求召回或撤回（无论是依据法律规定还是沃

尔玛的合理商业判断，即沃尔玛相信商品产品过期、存在缺陷、危险、不完整、侵犯知识产权或不符合适用的法

律或法规），商品将被退回给卖家，费用由卖家承担，或卖家可以选择让沃尔玛处理这些商品并承担其产生的费

用。

在 ，请在退货（ ）中设置您对沃尔玛配送商品的偏好设置。在 退货首选项下为不可售

库存（ ）添加退货规则。

如果您没有设置该退货规则，卖家支持团队将在 天内尝试联系卖家两次以解决相关问题。如果我们在 天内没

有收到回复，我们可能会退回，销毁或弃置这些库存，由此产生的费用由卖家承担。召回或撤回商品可能会适用

额外的条款和要求。

解决问题库存 

https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000009215
https://seller.walmart.com/seller-profile/return-policy
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所谓的问题库存是指任何无法被 物流中心接收的入库货物。如果无法找到合适解决方案，问题库存将被退

回至卖家并由卖家承担费用。

其中包括但不限于以下物品 标准：

• 有缺陷的商品

• 商品设置未完成

• 货物中含有入仓计划之外的商品

• 不符合入库尺寸的商品

• 禁售商品政策以及 禁售商品政策所禁止的商品

注意：请仔细检查您的入仓货件。反复出现的问题库存可能会影响您的卖家绩效或导致违反我们的零售商协议

（ ）。

如何解决问题库存：

• 根据我们的 合同，客户支持团队将在 天内尝试联系卖家两次以解决相关问题。

• 如果在五天内没有收到卖家的回复， 将把库存退回给卖家，费用由卖家承担。费用详情请见

中的 文章。

• 如果问题库存被退回，详细的物流信息将通过 的方式反馈给卖家。

争议政策与一般准则 

下列信息是对 争议政策的一般概述，并为启动争议 提供了指导原则。

缺货和遗失库存 

所有缺货将被注明在提单上。收货数量将以 实际签收的数量为准。

自库存送达 物流中心（可根据物流追踪信息确认）的第 至 个日历日之间，可以提交争议申诉。在 天

等待期之内或之前提出申诉的，将不会开展调查。您可以对单票运输差异提出争议，但必须在交货至 物流中

心后的 天内提出。

https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000010005
https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000006005
https://sellerhelp.walmart.com/s/guide?article=000009215
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需要提交的资料：如需就某个库存遗漏启动申诉，需提交以下三种形式的文件证明。文件应为英文，或包含英文

翻译。

 货物已完整交付的签收证明

o 如果您使用您自己的承运人（非 优选承运人）送货，签收证明必须包含签收仓库的具体至街道

门牌号的地址。

o 对于卡车派送的货物，签收证明应为带有 物流中心签名的货运提单（ ）。

 货件所包含商品的详细清单

o 清单必须清晰的列明 、 或 ，以及每个对应商品的数量。

o 清单上的商品数量不得少于实际发运到 的数量。

o 中国卖家可以提供增值税发票，但沃尔玛不接受形式发票（ ）或初始报价（

）。

 装箱单

o 在争议模板 文件中，按照 表格中的指导信息，在 表

格中按照要求填入信息。

争议处理流程和时长：卖家支持团队将在上述三个必要文件完整提供的 个自然日内，就投诉进行调查并提供

解决方案。

赔偿：赔偿金将在合理的核查、协商后予以提供。如果调查结果显示，确定库存是在 的处理过程中遗失或

放错位置的，我们会根据该商品的平均销售价格，对预估销售收入进行赔偿。您将在下一个付款周期内收到这笔

赔款。

如果 的争议调查没有发现确凿证据表明 对商品的损失或处理不当负有责任，卖家将不会获得争议赔

偿。

交货

日期 卖家可提出争议

申诉

https://gecrm.my.salesforce.com/sfc/p/61000000ZKTc/a/4M0000005VTM/K9TU2J6srBfIMU3F8WgVrJKLPF03I.fVlYFmTJAmbb0

